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RESUMO

Este documento, elaborado no ambito da disciplin€iéncias e Sistemas de Informacdo Geogréaficastrada
pela professora Cristina Catita, visa apresenfamotdtipo de um sistema de informacdo geogréaficeebido
com o intuito de melhorar o servi¢o actualmentgatigvel no site do Cartdo de Cidad&aiba como esta o
Atendimento do Cartdo de Cidaddo antes de sair deasd. O sistema preconizado além de continuar a
assegurar a disponibilizacdo do tempo médio der@spgistado na Ultima semana pelos diferentesslatm
atendimento, disponibiliza outros factores queugficiam grandemente a escolha do local de atenttirpen
parte do cidaddo. Ao longo deste documento segseaptada a metodologia utilizada assim como asusiies
resultantes da utilizacdo de diversas ferramergamdlise espacial e manipulagédo da informagéo.

1. Introducao

Integrado na politica de modernizacdo da Admingdimapublica constante do Programa do XVII
Governo Constitucional, o projecto Cartdo de Cidaf@@@C) é um dos principais catalisadores da
estratégia de modernizacdo e, entre outros aspectostor para a melhoria da acessibilidade aos
servicos publicos.

Gradualmente difundido ao longo do territério pgttés de acordo com o plano de expansao dos
Locais de Atendimento com o Servigco do CC e condoonprevisto pela legislacdo, hoje em dia
existem 443 postos com este servigo.

Embora os cidaddos nao sejam obrigados a sol@iGE, a verdade é que este novo documento de
identificacdo, desde o dia em que foi oficialmeapteesentado na ilha Faial, nos Agores, tem tido uma
enorme adesdo entre os cidadaos. Por este motivép 80, o tempo de espera aumentou e passar
pouco tempo nas filas passou a ser encarado ptwsmmamo uma utopia.

Neste sentido e com vista a reduzir algum do désntamento criado nos cidadaos, foram
disponibilizados alguns servidos complementaregafigamente com o0 objectivo de atenuar esta
situagcdo. Assim, foi criado o servico “Agendamemote os cidaddos passaram a poder agendar o
dia, a hora e o local de atendimento através doenuimle telefone ou do correio electrénico criado
para o efeito. Foi também criado o servico de SM& igforma o cidaddo de quantas senhas faltam
para que seja atendido assim como do tempo prepastoo seu atendimento.

Complementarmente, foi também disponibilizado unaonservico no site do CC com informagéo
actualizada diariamente sobre o estado de atentim#sm algumas Lojas do Cidaddo (LC) e
informacdo actualizada semanalmente do tempo mddicespera em cada um dos locais de
atendimento.

N&o obstante deste ter constituido uma melhoriafiigtiva dos servigos prestados, a verdade éaque
informacdo actualmente publicada no site esta alisponibilizada de uma forma exaustiva e por
vezes de dificil leitura e compreenséao para cidadao

Neste contexto, surgiu o ambito do presente pmjiectado essencialmente na melhoria deste servico.
Com o intuito de reduzir-se o universo de analidentificaram-se alguns dos constrangimentos
actualmente existentes e seleccionaram-se aquakesagpar do tempo de espera, mais podem
influenciar os cidadaos na escolha do local dedatento. Desta andlise, seleccionaram-se 0s
seguintes factores de deciséo:



» Tempo médio de espera;
» Localizacao dos locais de atendimento;

» Localizacdo dos meios de transportes.

Neste sentido, constitui-se um protétipo de unesist de informacdo geografica com o objectivo de
apoiar o cidaddo na seleccdo dos locais de atenttimimcado em trés vectores: tempo, locais de
atendimento e transportes. Neste trabalho foranestartonsiderados os postos de atendimento com
0 servico CC localizados no distrito de SetUbaisbaa.

Ao longo do presente documento, serdo apresentdgoss casos a fim de materializar o designio
proposto assim como exemplificar de que forma, isterma concebido com este propdsito, podera
ajudar o cidadao.

Os capitulos subsequentes além de apresentarerasssipostos e constrangimentos que sustentaram
a criagdo deste protétipo, apresentam a metodolatffiaada na recolha dos dados, 0s processos
executados durante o pré-processamento dos dadosdelo de dados considerado assim como os
resultados obtidos através da aplicacdo de furdesalise vectorial (figura 1).

Fase 1 — Aquisigao de dados

Fase 2 — Pré-processamento

Fase 3 - Armazenamento e Gestao da

Informacgdo em Bases de Dados

Fase 4— Analise Espacial

Figura 1 — Etapas com maior destaque neste projecto

2. Metodologia de Aquisicédo e Pré-processamento de D  ados

A natureza e modo de aquisicao dos dados é bastangzla e, obviamente, é determinada pelos
objectivos do sistema. Dada a natureza deste lialeatontrariamente ao que deveria suceder caso 0
seu objectivo fosse a disponibilizagdo em ambi&¥débd, ndo foi efectuado qualquer levantamento
topogréafico. Os dados foram adquiridos de modoréutid, tendo-se utilizado para o efeito dados
divulgados/partilhados na Internet assim como rema servicos de mapas com&oogle Earth

A tabela seguinte (tabela 1) sintetiza as prinsiparacteristicas dos dados recolhidos e/ou resedta
da fase de pré-processamento:

Tabela 1 — Dados recolhidos e/ou resultantes do pré-processamento

Dados Formato Tipo Fonte Descricao
. , . Carta administrativa oficial
CAOQP 2010 Vectorial Shapefile de poligonos | Igeo de Portugal
. . , Cartao de Localizagéo dos locais de
Local Atendimento CC Vectorial Shapefile de pontos Cidaddo atendimento do CC

Transportes: Vectorial Shapefile de pontos CloudMade Dados com a localizaggo




Dados Formato Tipo Fonte Descri¢ao

> Parques de dos parques de

Estacionamento estacionamento, cais de
. embarque, paragens de

> Cais de Embarque autocarros e estagdes de

> Paragens de Autocarro comboios/metro

> Estagbes de
comboios/metro

Rede Viaria Vectorial Shapefile de linhas CloudMade Rede viaria nacional

2.1 — Aquisicdo e Pré-Processamento de dados: CAOP 2010

A carta administrativa oficial de Portugal (CAOR)1P foi obtida em formatshapefilevectorial
através da pagina de Internet do II&#://www.igeo.pt/produtos/cadastro/caop/shap&d 0htm

Como a versao em vigor da CAOP ja se encontra wiigpbono sistema de referéncia ETRS89-PT-
TMO6 (sistema de referéncia utilizado neste projeahdo houve necessidade de proceder-se a
transformacéo dos sistemas de coordenadas.

Como o universo de andlise deste trabalho estditoestos distritos de Setubal e Lisboa
seleccionaram-se, através de uma operacao de &mlpog atributos, os respectivos distritos. Desta
operacéo resultou ulayer meramente com estas areas administrativas (fRjura
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Figura 2 — Selecgao dos distritos alvo da anélise

2.2 — Aguisicdo e Pré-Processamento de dados: Locais de Atendimento com CC

Os dados relativos aos locais de atendimento comoC&lizados no distrito de Setubal e Lisboa
foram extraidos do site do CC durante a Ultima zgna de Dezembro do ano de 2010, pelo que os
tempos médios de espera mencionados e analisaidoseagportam exclusivamente a este periodo. A
figura seguinte (figura 3) ilustra as principaisiadades realizadas durante estas fases no achisto
locais de atendimento CC:
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Figura 3 — Aquisigéo e pré-processamento dos locais de atendimento CC

Em particular importa destacar:

1.

Aquisi¢éo de todas as moradas dos locais de atenthncom CC localizados no distrito de
Setubal e Lisboa a partir do respectivo site insitinal.

Obtencéo das coordenadas geograficas dos resygelctoass a partir dos enderecgos obtidos no
ponto anterior através do prografdaogle Earth

Transformacgdo das coordenadas geograficaganemWorld Geodetic Syste®d (WGS84)

para as coordenadas no sistéfagford-GaussModerno (ou sistema ratatum?73) através do
utilitario disponibilizado pelo Instituto Geogralic do Exército (IGeoE) no site
http://www.igeoe.pt/utilitarios/coordenadas/traspxa

Elaboracdo de uma tabela com as coordenadas aitadril@ssociados aos locais de
atendimento CC. Dos atributos considerados destaeaarabreviatura, a morada, a localidade
e tempo médio de espera (em minutos),

Geracgdo de um nivel de informacdayér) especifico referente aos locais de atendimento CC
a partir das coordenadas XY obtidas no ponto 3.

Projeccao dos locais de atendimento CC para ov&asEIRS89 usando o método das grelhas.

Atribuicdo de uma simbologia prépri‘E) para representar os objectos do tipo ponto na
shapefileassociada aos locais de atendimento.



2.3 — Aquisicao e Pré-processamento de dados: Rede Viaria e Meios de Transporte

Os dados relativos aos meios de transporte (autreivtocarro, comboio/metro, barcos) assim como
da rede viaria foram extraidos do site CloudMade seguinte endereco electronico:
http://downloads.cloudmade.com/europe/portugal#doads_breadcrumbsno formato shapefile
vectorial.

O CloudMade faculta aos fabricantes de sistemaséafles uma série de ferramentas inovadoras e o
acesso gratuito a ficheiros com dados/mapas deedifss partes do mundo, onde se incluem as
shapefilesutilizadas para o presente trabalho com os metogahsportes e a rede viaria nacional.
Importa frisar que os ficheiros facultados por eséte sdo criados a partir de daddsenStreetMap.
Como tal a informacdo disponibilizada por este iservpoderd encontrar-se desactualizada,
incompleta ou mesmo, em alguns casos, incorre@steNsentido, e uma vez que estes dados nao séo
validados por qualquer entidade competente nempuélwrio fornecedor deste servigo, o CloudMade
nao recomenda a utilizacdo destes ficheiros padesenvolvimento de sistemas com criticidade
elevada. No entanto, dado os objectivos destelt@lo@tou-se pela sua utilizacao.

Como asshapefilesfacultadas se encontram associadas ao sistemaoddenadas WGS84 houve
necessidade, previamente ao tratamento de dadose @secutar um conjunto de operacdes para
uniformizar o sistema de coordenadas. Note-se gsie projecto pretende-se trabalhar com o sistema
de projeccdo ETRS89-TMO06.

Uniformizado o sistema de coordenadas, os dadashidas foram alvo de diversas operacfes de
seleccao (por atributos) com vista a seleccionareste os dados relevantes e eliminar todos aqueles
que estdo desajustados face os objectivos prop&sttEsprocesso permitiu organizar os objectos reai
por temas espaciais distintos. Seguidamente, apigese em mais detalhe algumas destas operacdes.

2.3.1 — Rede Viaria

A informacé&o da rede viaria nacional provenienteCttmudMade contém um nimero consideravel de
dados irrelevantes e redundantes para este tral§adimoo tal executou-se uma operagédo de seleccéo
por atributos a fim de se extrair somente as viasideradas relevantes, em fun¢éo do tipo de da qu
Ihes esté associada (figura 4).

Importa salientar que esta tipificacdo ndo foi ef@da no ambito deste trabalho, pelo que sdo

desconhecidos os critérios inerentes a classificagicada tipo de via. Assim, e ap6s uma andlise

individual a cada um dos tipos, foram consideradis/antes as vias associadas particularmente aos
seguintes tipognotorway, motor_link, residential, primary, primatink, secundary, secundary_link
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Como o universo de analise esta limitado apenasisadistritos, Setubal e Lisboa, executou-se uma
operacédo de extraccadip” com vista a criar-se umhayer distinto somente com as vias pertencentes a
estes, tal como mostra a figura 5:
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Figura 5 — Operacg&o de extracgdo “clip” a rede viaria

2.3.2 — Meios de Transporte

A shapefileque contém os dados relativos aos meios de trapspgara além da informacéo
relevante para este trabalho, possui também dadosdp irdo acrescentar qualquer valor na analise
gue se ir4 efectuar. Dados que estdo desenquadranipe ambito deste trabalho. Assim, os dados
incluidos nas categorias de saude, lazer, resturdesporto e turismo foram descartadas, tendo sid
apenas seleccionados alguns dos dados contidosab@gorias: automoével, governo e servicos
publicos. A figura seguinte (figura 6) reflecte pecacdo descrita assim como o resultado da sua
execucao:
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Figura 6 — Selecgao dos meios de transporte



Tendo em conta o universo de andlise deste projeféctuou-se uma seleccly location para
seleccionar exclusivamente o0s transportes que sadtm os poligonos referentes as areas
administrativas de Lisboa e Setubal (figura 7):
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Figura 7 — Selecgéo dos meios de transporte nos distritos de Setibal de Lisboa

Com o intuito de facilitar a posterior analisdager relativo aos transportes foi sujeito a um conjunto
adicional de operacbes de seleccao com vista eewrigelayer's distintos em fungédo do tipo de
transporte em causa.

A figura abaixo (figura 8) reflecte a diversidade ttansportes existentes na tabela original e
simultaneamente especifica lagersresultantes das operacdes de extraccdo e apressimiaologia
utilizada para a sua respectiva representacao®@o Sl

Figura 8 - Tipificacdo dos meios de transportes
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2.4 — Pressupostos / Constrangimentos

Gerais:
» Utilizac&o do sistema de coordenadas ETRS89/PT-TM06

Locais de Atendimento com CC:

 Somente foram consideradas as Conservatoérias dst®R€jvil (CRC) e Lojas de Cidadao
(LC) com o servico do CC disponivel, sediadas eshda, Grande Lisboa e Setubal.

» Os dados extraidos do site do CC referem-se exalusinte a Ultima quinzena do ano de
2010.

» As coordenadas geograficas de cada local de atentbmao resultaram de um levantamento
de campo. Foram extraidas directamente do progfaomgle Earth tendo por vezes sido
necessario complementar esta pesquisa com outvagosedisponibilizados noutros sites tais
comoCadigo Postallfttp://codigopostal.ciberforma.ptHotfrog (http://www.hotfrog.p).

 Sempre que nao foi possivel identificar a locazagxacta de um determinado local de
atendimento, ou em caso de divida, optou-se pothercas coordenadas geograficas de um
ponto genérico proximo da estrada associada a stadm

Rede Viaria / Transportes:

« A informacdo relativa aos meios de transporte emtss (automOvel, autocarro,
comboio/metro, barcos), extraida do site CloudMadégera estar desactualizada, incompleta
€ por vezes incorrecta uma vez que os dados dEppaios ndo sdo sujeitos a uma analise e
validacdo atenta por nenhuma entidade competente.

3. Armazenamento e Gestdo da Informacdo em Base de  Dados

Embora nos SIG seja fundamental utilizar um modkdodados topol6gico quer para assegurar a
qualidade e integridade dos dados quer para plitssilai execugéo de algumas operagfes de andlise
espacial, este protétipo emprega um modelo vettalacional convencional, cuja estrutura de dados

€ organizada sem recurso a definicdo de topologia.

No entanto, caso se pretenda investir num SIG dedtaeza faz todo o sentido utilizar-se um modelo
de dados vectorial relacional topologico que idienue e defina as relagbes espaciais existentes ent
os diferentes objectos, como sejam relacBes dggodatade ou adjacéncia.

4. Analise Espacial

Com base nos dados compilados durante a fase @gcague pré-processamento de dados, elaborou-
se um grafico (figura 9) que reflecte o tempo médkoespera registado nos diferentes locais de
atendimento. Neste momento importa relembrar quéeimpos médios de espera que estdo a ser
analisados reportam a Ultima quinzena do ano dé gétb que poderdo existir divergéncias quando
confrontados com os tempos actualmente disporaditiz no site do CC. O local de atendimento que
registou um maior tempo de espera ndo significa agtealmente ndo registe tempos de espera
inferiores. Como tal as conclusfes apresentadéengo deste documento, ndo podem ser encaradas
como absolutas uma vez que a variavel que estaamalsada varia ao longo do tempo, o qual nédo €
reflectido no presente trabalho.
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Figura 9 — Gréafico com a variagdo do tempo médio de espera nos diferentes locais

Da analise deste grafico rapidamente se concluadué de Odivelas foi o local que registou tempos
médios de espera mais elevados, na ordem dos H2@osi Analisando-se mais pormenorizadamente
constata-se que das 4 LC consideradas nesta arcimeexcepcdo da LC de Setubal, as restantes
registaram tempos meédios superiores a 60 minutas. ahbito das CRC verifica-se que a
Conservatéria que registou tempos médios de esmaigaelevados foi a CRC do Seixal com cerca de
80 minutos.

Contrariando esta tendéncia encontram-se 15 lamiatendimento com tempos médios que nao
excedem os 10 minutos de espera, dos quais sealesERC da Azambuja com apenas 3 minutos.
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Figura 10 — Mapa tematico com representagio quantitativa

Esta e muitas mais conclusées podem ser extrapolpoia uma simples analise de um gréfico
construido em fungéo do tempo médio de esperaéfiguou poderdo resultar da andlise de um mapa
com representaces quantitativas que evidencidaeare de proporcionalidade do tempo médio de
espera registado nos diferentes locais (figura 10).



Mas sera apenas com base nestes critérios quadaoidelecciona ou devera seleccionar o local para
onde se deve dirigir? Sera que um cidadao querngi@tdespender o menor tempo possivel e que
utilize o autocarro como meio transporte deverdlbsec 0 mesmo local que um cidaddo que se
deslogue de veiculo automoével? Sera que um cidgdécse desloque de barco devera escolher o
mesmo local que um cidadao cujo meio de transpguéerencial seja o comboio? Serd que os
cidadaos deverao focar-se unicamente no tempoaplergo despender a espera para ser atendidos?

A resposta a estas questfes é evidente. O tipamkpbrte, 0s acessos e infra-estruturas existeases
proximidades dos locais de atendimento influencignalmente a escolha do cidaddo. O presente
projecto, embora num ambito muito restrito, apar@asontemplar questdes inerentes a mobilidade,
no entanto, questdes como a proximidade a outrug;ge (publicos, entretimento, lazer, restauragéo)
influem grandemente nas escolhas do cidadao. i tielexemplo, a LC de Odivelas embora registe
tempos de médios de espera elevados, o facto statagbes deste servico encontrar-se no interior de
uma superficie comercial faz com que a questa@pad seja minimizada uma vez que o cidadao
podera deslocar-se, sem qualquer tipo de impedonemnt interior da area comercial e dirigir-se
somente para o local de atendimento quando falt@@mmas senhas para sua vez. Note-se que nos
diferentes pisos sao disponibilizados ecréds ondeladdo podera observar o numero de senha do
cidadao que esta de momento a ser atendido.

Ignorando os possiveis constrangimentos inerenteslacacdo, nomeadamente, duracdo da viagem,
localizac&o actual do cidaddo, hora e dia da semaeao cidaddo pretende efectuar o seu pedido,
trafego, pretende-se exclusivamente com base npotenédio de espera e nos meios de transporte
existentes, determinar os locais de atendimentareplieor respondem as exigéncias dos cidadaos.

Seguidamente apresentam-se diferentes situacoes meiladdo podera beneficiar com esta nova
abordagem néo focada exclusivamente numa unicavehriOs casos preconizados para demonstrar
as vantagens de uma analise baseada em multiptosefa séo:

Caso 1) Cidadao pretende esperar no maximo 10 minutosadarantia da existéncia de um parque
de estacionamento para o seu veiculo automévehaximo, a 1Km do respectivo local.

Caso 2) Cidadao pretende esperar no maximo 10 minutos, ¢grantia da existéncia de um parque
de estacionamento para o seu veiculo automéveh&aemo, a 1Km do respectivo local e,
adicionalmente, saber o numero de parques existente

Caso 3) Cidadao pretende esperar no maximo 10 minutos a tarantia da proximidade de uma
estrada principal a menos de 500m do respectia.loc

Caso 4) Cidadao pretende escolher o local de atendimentis préximo do cais de embarque,
independentemente do tempo médio de espera.

Caso 5) Cidadao pretende escolher o local de atendimento gma paragem de autocarro no
méaximo a 2.5Km do respectivo local.

Caso 6) Cidadao pretende escolher o local de atendimentolmse na proximidade as estagfes de
comboios/metro.

41 —Caso 1

Cidadao pretende esperar no maximo 10 minutos a ggrantia da existéncia de um parque de
estacionamento para o seu veiculo automoével, némnoéva 1Km do respectivo local.

Para identificar os locais que respondem a estggisitos foi necessario isolar os postos de
atendimento CC com um tempo de espera inferiorgaalia 10 minutos e seguidamente criar uma
area de influéncia de 1.000m em redor de cada wseddocais, através da funcao de proximidade



buffer Para seleccionar os locais que asseguram a @éondie proximidade a um parque de
estacionamento realizou-se uma seledgalmcation a fim de se identificarem os posotos cuja area de
influéncia intersecta pelo menos um parque de iesi@mento.

Estas operagfes permitiram restringir o universartfdise e, em particular, restringir os potenciais
locais a escolher pelo cidaddo de 29 para 5.
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Figura 11 — Locais de atendimento com menos de 10min de espera e parques automéveis a menos de 1.000m de distancia

Analisando-se directamente o tempo médio de espardaddo apenas restringia o seu universo a 15
locais de atendimento, ndo tendo a garantia dééegis de um parque automével a menos de 1Km.

Neste cenério (actual), o cidaddo tem apenas der@8% de probabilidade de escolher um local que
satisfaca as suas pretensoes.

4.2 —Caso 2

Cidadédo pretende esperar no maximo 10 minutosatgarantia da existéncia de um parque |de
estacionamento para o seu veiculo automével, noinmedxa 1Km do respectivo local g,
adicionalmente, pretende saber o nimero de pargxissentes.

Este caso apenas difere do anterior num Unico @speara além de se ter de isolar os parques de
estacionamento contidos no interior das areas fleéntia, geradas em redor de cada local de

atendimento com menos de 10 minutos de espera;eSs@io contabilizar o nimero de parques de
estacionamento existentes.

Assim para quantificar o numero de parques a mgéeds000m de distancia destes postos utilizou-se
a funcao de estatistisammarizeA figura 12 apresenta a tabela resultante daagip desta fungéo:
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Figura 12 — Numero de Parques Automdveis a menos de 1Km de distancia

Analisando-se mais detalhadamente esta tabelaatars®t que o cidaddo perante estes resultados e
tendo como critério de selec¢do o “maior numergodejues disponiveis”, tinha como segunda e
terceira opcédo os locais de atendimento com maiopo de espera (7 e 8 minutos, respectivamente),
num universo composto apenas por 5 locais.

4.3 —Caso 3

Cidadao pretende esperar no maximo 10 minutos @ @garantia da proximidade de uma estrada
principal a menos de 500m do respectivo local.

Para a determinagdo dos locais de atendimento guensontram a menos de 500m da estrada
principal, foi necessario primeiro isolar-se asagkis associadas ao tigmimary’ para seguidamente
criar-se uma zona de influéncia com esse taud¢r).

Com base neste nolayer bastou isolar os locais que registaram temposiolera inferiores ou iguais

a 10 minutos e que se encontram na zona de infau@&ni@ada anteriormente. Para isso efectuou-se
uma selecgdo por localizagdo espacial a fim detifdem os locais abrangidos pelas areas de
influéncia pave their centroigd
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Figura 13 — Locais de atendimento com menos de 10 minutos de espera a menos 500m da estrada principal



44 —Caso 4

Cidadao pretende escolher o local de atendimentas n@éximo do cais de embarque,
independentemente do tempo médio de espera.

Para seleccionar os locais de acordo com estei@yitptou-se por gerar uma tabela de proximidades
através da funcdo de proximidadgeifjerate near tabjedisponibilizada pelo ArcGis. Esta funcéo
determina a distancia mais proxima entre o locahtdéedimento e o cais. No entanto, chama-se a
atencdo para o facto do célculo destas distanefas iesultado directo do calculo do comprimento da
linha recta que une estes dois pontos, 0 que ®igrgue a avaliagdo da distancia ndo contempla a
existéncia de obstaculos (prédios, muros, estradas)

Gerada a tabela de proximidades efectuou-sgoimtom cada uma das tabelas em causa, ou seja, a
tabela relativa aos locais de atendimento e tratesflavial. Esta operacéo gen foi efectuada com
base nos identificadores (Unicos) de cada umaatletass, pelo que apenas foram incluidos os registos
commatchingentre a tabela de proximidades e a tabela desloeaatendimento, e entre a tabela de
proximidades e a tabela de transporte fluvial.
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Figura 14 — Tabela de proximidades resultante do join (locais de atendimento e cais de embarque)

Ordenando a tabela de proximidades por ordem erescke distAncias podemos concluir que num
cenario realista, tal como se pode constatar nalrquacima, apenas 0s cinco primeiro registos
poderao constituir possiveis op¢fes para os cidadéda vez que, parte-se do pressuposto, que para
distancias superiores a 2.500m o cidaddo neceasitzutro meio de transporte para chegar ao seu
destino. Como tal, as linhas que ndo estdo asdamla azul no quadro da figura anterior ndo sao
consideradas como opc8es validas para cidaddolutercassim que caso o cidadao pretenda utilizar
exclusivamente o meio de transporte fluvial, apefeagera considerar como possiveis opcdes, 5 dos
29 locais de atendimento.

Complementarmente, constata-se que a LC dos Radtass embora registe um tempo meédio de
espera superior a 60 minutos tem no seu raio doalms cais de embarque distintos, a uma distancia
inferior a 1.150 m.

45 —Caso 5

Cidadao pretende escolher o local de atendimentm dmse na proximidade as estacbes| de
comboios/metro.




Para responder a este requisito optou-se por autibizfuncdo de proximidadeear. Esta funcéo
determinou, num raio de 2.580, a distancia entre cada local de atendimento estacdo de
comboios/metro mais préxima. Ap0s a execucao dgstsacio observou-se que dos 29 locais de
atendimento considerados para o presente estuceng®iib possuem uma estagdo de comboio/metro
num raio inferior a 2.500m. Deste universo 14 pessuma estacdo a menos de 500m.
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Figura 15 - Locais de atendimento CC a menos de 2.500m de um estacdo de comboio/metro

Observando-se mais atentamente, quer a figurai@ntprer o grafico apresentado seguidamente,

constata-se que a estacdo mais proxima esta ads@ddocal de atendimento em que séo registados
0s segundos tempos médios de espera mais eleadpgnto que o local “Espaco de Registos de

Lisboa”, que regista apenas mais 1 minuto que com&mpo, corresponde ao local mais distante a

uma estacdo. Perante estes resultados o cidadécseledcionar o local de atendimento consoante o
peso/importancia que atribuir a cada um dos fastoeenpo e distancia.
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Figura 16 — Relagao tempo médio de espera vs distancia mais proxima a uma estagao de comboio/metro

Y Inclui-se esta restricdo uma vez que se consideraalistas distancias superiores a 2.500m qudigogm a
deslocacéo do cidadao.



4.6 —Caso 6

Cidadao pretende escolher o local de atendimento cona paragem de autocarro no maximo a
2.5Km do respectivo local.

Com vista a extrair conclusdes consistentes relai@nte a esta temética, optou-se neste caso por
efectuar uma operacdo de zoneamento de dimens&vetamultiple ring buffe}, definindo-se
diferentes faixas de interesse com base na distéawilocal de atendimento. A figura abaixo
discrimina as distancias que estiveram na basealz#io dessas zonas:

= Locais_CC_Buffer_Multiplo
[ Dist 100 m
[ ] Dhst 200 m
[ Dist 300 m
[ Dist 400 m
[ Dist 500 m
[ Dist 1000 m
[ Dist 1500 m
[ ] Dist 2000 m
[ Drist 2500 m

Figura 17 — Distancias utilizadas para a operagao de zoneamento de dimensao variavel

ApOs a criacao das zonas de influéncias, isolamasgparagens de autocarro existentes no interior d
cada uma dessas areas atraveés de uma operagéerldg (interseccao)Deste modo seleccionaram-
se todas as paragens que interceptam cada uma destas de influéncia. Recorrendo a funcao
estatisticssummarizequantificaram-se em termos gerais as paragenstdeaaro existentes em cada
area:
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Figura 18 — Numero de paragens por zona de influéncia

Consultando-se o0 quadro acima constata-se que oroerca de 11% das paragens de autocarros
encontram-se situadas a menos de 500m dos locaseddimento, cerca de 19% distam entre os
500m e 1.000m, cerca de 43% encontram-se entr®08m e os 1.500m de distancia e cerca de 27%
distam mais que 2.000m e menos que 2.500m do local.

Importa salientar que para esta analise partileggrelssuposto que as paragens de autocarro ndo sao
exclusivas de determinadas carreiras. Ou seja, exigiem paragens especificas para carreiras
especificas, pelo que todas séo potenciais opgliaoidadao.



No entanto, estes resultados sdo meramente infeowaindo constituindo qualquer ajuda para
qualquer tomada de deciséo por parte do cidadau.dCadesignio de ultrapassar este constrangimento,
executou-se a seguinte sequéncia de operacgodes:

e Operacéo deverlaye, em particular, interseccéo stzapefilede pontos (estacbes de autocarros)
com ashapefiledo tipo poligono lfuffer multiplo). Esta operacdo permitiu isolar todas as
paragens de autocarro contidas no interior de &aztade influéncia.

e Geracdo de uma tabela de proximidades atravésngadude proximidadegénerate near tab)e
entre ashapefiledo tipo ponto referente aos locais de atendim€@ae ashapefileresultante do
ponto anteriorEsta operagdo permitiu determinar as distanciakdeamas entre cada local de
atendimento e as ()0paragens de autocarro mais proximas desse bcaha distancia maxima
de 2.500m.

« Operacao dgin dos atributos da tabela produzida no ponto amtedm os atributos da tabela
gue suporta a identificacdo e localizacdo dos $odai atendimento CEsta operagédo permitiu
através da associacdo dos identificadores Unictes ababreviatura associada , assim como 0s
tempos médios de espera.

e Operacdo d@in dos atributos da tabela de proximidades com dsuéds da tabela resultante do
primeiro _ponto.Esta operagdo assegura a correcta associacdo lecdatede atendimento e
respectivas areas de influéncia.
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Figura 19 — Operagao de join entre os atributos das tabelas

Assegurada a correcta agregacao entre os dadd3 @éelas, com o intuito de se promover uma
leitura rapida e directa dos dados, aplicou-se rgdo estatisticaummarizecom o objectivo de

2 Este valor foi indicado no campo opcional da fungé proximidadgenerate near tablque suporta 0 nimero
méaximo dosclosest macthes



agrupar toda a informacgéo associada, em parti@tamesmo local de atendimento e & mesma area de
influéncia.
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Figura 20 — Operagéo summarize

Deste modo conseguiu-se organizar a informacacodeaf a responder as exigéncias do cidadao.
Assim, caso o cidadao pretenda escolher os loc&go distam mais do que 500m das paragens de
autocarros basta ordenar por ordem crescente a denanfluéncia. Nesta operacdo sé&o
disponibilizados ao cidadéo 12 potenciais locaiatdadimento:

[ Selected Attributes of Local_Dist2500m_BUS. Buffer... || «[Sl i)
oD | Locais CC Locais Buf FREQUENCY | FIRST Lo 1
3 23 | CRC de Torres Vedr 100 2 10
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13 | CRC de Lisboa 400 Z 7
27 | Dep do CC Lx 400 = 4
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21 | CRC de Sintra 500 1 42
26 | CRC do Montijo 500 1 18
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Figura 21 — Locais a menos de 500m das paragens de autocarro

Note-se que além da identificacdo dos locais dedatento sdo disponibilizados quer o nimero de
paragens (FREQUENCY) existentes nesse raio de apgfioo tempo médio de espera associado a
esse local (first_Lo_1). A figura seguinte (figu2a) concretiza o que foi referido, apresentando as
diferentes zonas de influéncia associada a CRGslb®& assim como as paragens ai existentes.
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Figura 22 — Zona de influéncia associada a CRC de Lisboa



2.3.1 — Pressupostos / Constrangimentos

* A identificacdo dos locais de atendimento resubk&lusivamente da combinacdo dos
seguintes critérios: tempo médio de espera, medosrahsporte e localizacdo geografica,
desprezando factores como: transito, ponto dedasadb cidaddo, hora e dia de semana,
trdfego, entre outros aspectos.

* Os tempos médios de espera analisados foram exdrdasite do CC na ultima quinzena de
2010 pelo que os locais com tempos de espera nesiades poderdo actualmente registar
tempos mais baixos, e vice-versa.

» Como os dados provenientes do CloudMade nao posaudemtificacdo de todos os parques
de estacionamento existentes, em particular, ndsndezas dos locais de atendimento,
considerou-se aceitavel, embora na vida real gegalista, a existéncia de parques de
estacionamento a menos de 1km.

« De forma analoga considerou-se irrealista disténsigeriores a 2.500m que impliguem a
deslocacéo do cidadao.

e Como o CloudMade ndo discrimina o tipo de carreisaociado aos transportes publicos,
considerou-se que todas as paragens sao potespidies para o cidadao.

5. Conclusdes

Os objectivos propostos para este projecto foramgidbs com sucesso pois através da manipulacdo
de dados e utilizacdo de diferentes ferramentasrddise espacial foi possivel, por um lado,
comprovar que um SIG é efectivamente um “conjuntaleposo de ferramentas para colectar,
armazenar, recuperar, transformar e visualizar sl@dbre o mundo real” e, por outro, confirmar a
existéncia de um conjunto de oportunidades de makhao servico actualmente disponibilizado pelo
site do CC.

Nao obstante da analise efectuada ter incididoesdo@dos desactualizados face a realidade actual e,
por vezes, em pressupostos irrealistas, com foasw clos valores considerados para as areas de
influéncia, sdo Obvias as vantagens e beneficies paidadao em utilizar um sistema de informacgéo
geogréafica capaz, além de facilitar a visualizagdpacial dos locais de atendimento, relacionar
diferentes niveis de informacdo consoante as stigé&neias e prioridades.

Através dos casos preconizados, comprovou-se quienero de locais de atendimento com o servigo
CC disponibilizados varia directamente dos crigramnsiderados. Quantas mais variaveis forem
contempladas na analise, mais restrito sera o ngu\de analise resultante.

Neste sentido, ndo restam davidas que a apostéhafiicado na realidade do Cartdo de Cidadao é
uma aposta em direccdo a melhoria da prestacasetigigos prestados pela administracao publica e
consequente aumento de satisfacédo do cidadéo.
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